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Über 7.000 wissenschaftliche Studien 
und über 600 Metastudien zu „Führung“
28.000 Bücher und wissenschaftliche 
Literatur

Google: 2.345.000.000 Suchbegriffe bei 
„Führung“ in 0,6 sec.
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Jede hat die Mitarbeiterinnen, die sie verdient!

 

Jeder hat die Mitarbeiter, die er verdient!
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„Die wahre Wirklichkeit gefällt sich 
darin, widersprüchlich zu sein.“

- Georg Wilhelm Friedrich Hegel
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Madeleine Korbel Albright

Geborene Marie Jana Körbelová (später Korbelová) (* 15. Mai 1937 
in Prag; † 23. März 2022 in Washington, D.C.)

„To put it mildly, the world is a mess“

Die entsicherte Welt:

Krieg in der Ukraine, Klimawandel, Artensterben, Rückkehr der 
Geopolitik, Ende der Weltordnung nach dem 2 Weltkrieg,  
Pandemie (Covid-19) und ihre Folgen, Ökonomische Krisen, 
Inflation, Müll, Armut, Lieferengpässe, Digitalisierung und 
Folgen, Migration, Demographie, Rückkehr autokratischer 
Systeme, Zunehmende Komplexität, künstliche Intelligenz, 
Brexit, Trump, Verschwörungstheorien, Hungersnöte, AI, 
Rechtsruck in der Politik, Jemen – Huuthis, Gazakonflikt, 
Überbürokratisierung und Regulierungsflut, etc.
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The perfect storm
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Dauerkrise
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„Perfekter Sturm“ für Führungskräfte

▪ Phase der psychologischen Unsicherheit - Sinnkrise

▪ Gesellschaftliche Brüche (Wahlausgänge,..)

▪ Bürokratische Überlast (ESG, CSR, DEI,…)

▪ Demographischer Wandel

▪ Lieferketten, Energie, Lohnkosten, Gesetze,…

▪ Makroökonomische Lage in Ö, D, Europa 

▪ Neue Erwartungshaltung an Arbeit und Arbeitgeber (New Work)

▪ Hohe Erwartung an Führungskräfte + schlechte Image

▪ Generationenübergreifendes Arbeiten

▪ Bedarf und Akzeptanz bei Qualifikation läuft auseinander

▪ Interkulturelle Unterschiede

▪ Standortqualität Österreich - Deindustrialisierung

▪ Image der Arbeit in Ö (Work-life-balance Denke, 32 h an 4 
Tagen (Wahlkampf), Home Office, Telearbeit, Teilzeit,…)
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Alles steht Kopf
Die Emotionen Freude, Kummer, Wut, Angst und Ekel aus dem Kinofilm „Alles steht Kopf 2“ © imago
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Erfolgsfaktoren für Führungskräfte in volatilen Zeiten

Führungskräfte agieren in einem sozialen Feld, dessen Regeln sie verstehen und 
anerkennen müssen, um erfolgreich zu sein.

Führung ist ein sozialer Beeinflussungsprozess!

Erfolg als Führungskraft ist das Resultat der Passung der Organisationsstruktur 
& Kultur mit dem Individuum oder den Erfordernissen. 

Die strukturellen Rahmenbedingungen geben vor, ob jemand passt oder nicht.

Führung lässt sich durch das Spannungsverhältnis zwischen subjektiven Fähigkeiten und 
objektiven Möglichkeiten beschreiben. Führung ergibt sich aktiv durch die Menschen 
und passiv durch die Strukturen.

Was sind Ihre Rahmenbedingungen des Führens?
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Wie geht’s uns als Führungskräften heute?
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Kleine Zeitung: 12.5.2024, Sonntagsbeilage
Karikatur von G.Haderer

Öffentliche Wahrnehmung



Quelle: brand eins, Nr.7/2023, S.6

Image der Unternehmer 
…..
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…den Geführten geht’s nicht besser!

Führende brauchen Folgende…..

Quelle: brand eins, 11/2023

Dauerdrama aus Geführtensicht

Achterbahn ohne Ende…
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Wie gehen wir mit Ängsten und Verlust um?
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Wie gehen wir mit Nostalgie um?
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Unsere Sinnkrise: nostalgischen Verklärung 
der Vergangenheit und einem Feuerwerk 
düsterer Erwartungen für die Zukunft.

Wir genießen die Gegenwart nicht, sondern 
erdulden sie. Wir haben eine Worst-Case-
Society gebildet, in der sich die politischen 
Extreme problemlos auf das apokalyptische 
Szenario verständigen können. 

Die Zukunft hat derweil ihren guten Ruf 
verloren. Sätze, die mit den Worten „Künftig 
werden wir…“ oder „In Zukunft erwartet uns…“ 
beginnen, enthalten in aller Regel keine 
Ermutigung, sondern eine Prognose aus dem 
Reich der Düsternis. 

Die Zukunft können wir uns nur noch als eine 
Endlosschleife von Zumutungen vorstellen.
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Ein Land, das sich selbst nicht mag…

Quelle: Kleine Zeitung, 
3.5.2024, S.13



17.03.2025

Gesellschaftliche Brüche…..wie denken wir über Arbeit an sich?



Quelle: AK/IFES

ABER:

HDI Umfrage 2023: 

Besonders junge 

Berufstätige streben 

„vehement nach mehr 

Freiräumen im Beruf. Sie 

wollen mitbestimmen, wo, 

wann und wie lange sie 

arbeiten. Ihre Vorstellungen 

weichen dabei deutlich von 

den tradierten 

Arbeitsmodellen ab.“

Quelle: Kronen Zeitung Online vom 27.10.2023





Welche Mitarbeitenden haben wir?

Quiet Quitting: keine Extrameile, keine Inszenierung als Leistungsträger

Quiet Hiring: Stille Erwartung übermäßigen Einsatzes
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Was tun mit Telearbeit, Workation und Home Office?
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Wie gehen wir mit der Unsicherheit um?
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• Verlust der Planung
(mehr Free Jazz statt spielen nach Noten)

Dwight Eisenhower: Plans are for nothing but 
planning is everything!

• Leadership: Sicheren Platz für unsichere
Gespräche bieten

• Optimismus statt Furcht weitergeben

• Vertrauen aufbauen durch
Kommunikation (Zuhören inklusive)

Was es jetzt braucht:
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Demografische „Lücke“

Entwicklung der 20-60-Jährigen nach Bundesländern (2018–
2030) Prognosewerte gemäß Hauptszenario

Quelle: Statistik Austria (Jahresdurchschnittswerte), ibw-Berechnungen
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Österreich hat keinen 
Fachkräftemangel
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Menschen sind aus!
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Einstellung zu Führung & 
Zusammenarbeit:

• Wünschen sich Führung mit klaren Zielen 
und Mitspracherecht

• Erwarten Mentoring & Unterstützung

• Erwarten häufigen Kontakt & konkretes 
Feedback zur Arbeit und Leistung

• Erwarten Flexibilität & Freiräume; 
gleichzeitig aber auch klare Regeln und 
Strukturen

• Erwarten Vertrauen und Anerkennung

Widersprüche inklusive!
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Gute Führung beginnt 
damit zu verstehen, 
wer meine 
Mitarbeitenden sind 
und was diese wollen

Führung soll 
Erwartungshaltungen 
in Balance bringen
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Zusammenfassende Erkenntnisse der Führungsforschung 

▪ Machtgrundlagen wie Formale Legitimation, Belohnung, 
Bestrafung, Fachkenntnis verlieren an Bedeutung

▪ Information, Identifikation, Sinn und Kommunikation 
gewinnen an Bedeutung

▪ MitarbeiterInnen erwarten mehr Teilhabe, Austausch, 
Augenhöhe

▪ Führungskraft als Ermöglicher, Entwickler, Übersetzer

▪ Nicht zu demotivieren macht gute Führung aus

▪ Mikromanagement wird extrem negativ wahrgenommen
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Kommunikation: klar und präzise, schriftlicher und mündlich

Richtung: Auch in Unsicherheit Richtung geben – Zuversicht, 
Perspektive

Integrität: ehrlich und ethisch, Vertrauen und Respekt 
schaffen. 

Einfühlungsvermögen: Ängste, Verunsicherungen verstehen 
und berücksichtigen Entscheidungsfreude: schnell und 
fundiert Entscheidungen treffen

Vision und Strategie: Sie haben eine klare Vorstellung von 
der Zukunft und können diese Vision in konkrete Ziele und 
Strategien umsetzen.

Flexibilität: Sie können sich an veränderte Bedingungen 
anpassen und sind offen für neue Ideen und Ansätze – Free 
Jazz!

Motivierung: Nicht demotivieren

Zusammenfassend…Die Erfolgsfaktoren
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